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PresentaciondelaPID
Misionyvision

Mision

Crear un ecosistema digital de colaboracion e inteligencia turistica a nivel estatal que impulse el intercambio
de datos y conocimiento y la generacion de servicios turisticos innovadores y adaptados a las necesidades de los
territorios para mejorar la gestion sostenible de los destinos e impulsar su competitividad

Posicionar a Espafia como referente global en gestidn e innovacidn turistica a través de la digitalizacion,
impulsando la colaboracidn entre destinos, empresas, turistas, residentes y otros agentes para mejorar la
sostenibilidad y responsabilidad del sector
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IntroduccionalaPID
Valores

° Transformacion digital e innovacion

e Transparencia

Personalizaciony adaptabilidad

a Accesibilidad
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a Cohesion, integraciony colaboracion

° Democratizacion de la tecnologia

a Sostenibilidad
° Responsabilidad
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IntroducciénalaPID
¢ De donde surge este concepto llamado “PID™?

Medida 1.

Eﬁ; | Plan de Transformacion Digital de los Destinos Turisticos
’ 4
Plan de Recuperacigy, Plataforma de Destino Inteligente

Transfor d

Resmg;’ac?ién y | y promocion y consolidacion de
la ’ . rd o .
la RED de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI):

C * E estd experimentando un
2Mponente 14 | . . ) o
proceso de rapido crecimiento debido al fuerte interés que ha generado entre

los destinos nacionales. Por esta razon,

Plan de modernizacign | que no solo garantice el crecimiento
s y ] . . s .
Competitividag ge/ sector /) del programa, sino que también funcione como una verdadera plataforma de
turistico ; destino inteligente.” (p. 28)

. “ y promocidn de la Red DTI: entidades
locales que son miembros de la Red DTI, asi como el conjunto de destinos que
se benefician de la plataforma de destino inteligente.” (p. 29)
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IntroduccionalaPID
Niveles de Madurez a nivel de pais—Plataformas Digjtales Turisticas

nivel

{
2

No hay plataformas.

Algunos destinosimplementan  Plataforma comun que se integra con las
Los destinos Turisticos

Plataforma inteligente de

plataformas locales plataformas locales, permitiendo destinos “as a service”
tienen ciertas que integran sus solutiones sinergias imposibles de conseguiren
herramientas digitales turisticas digitales solitario

Una infraestructura digital publica
a dosvelocidades que se adapta a
las necesidades de cada destino.

desconectadas

Problema: destinos pequefiosy medianos
no tienen recursos para desplegar su
propia plataforma
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IntroduccionalaPID
;QuéeslaPID?

La PID es el proyecto de transformacion digital y desarrollo
sostenible del sector turistico espafol. Es una plataforma que
se centra principalmente en:

* Mejorar la experiencia de los turistas, facilitando servicios
mas personalizados y adaptados durante su estancia en el
destino.

* Impulsar la competitividad de las empresas turisticas,
mediante el uso del dato y herramientas de apoyo a la
gestiony latoma de decisiones.

* Apoyar a destinos y territorios en el disefio de politicas
publicas mas eficientes y sostenibles, que contribuyan a la
calidad de vida de las personas residentes.

A través de un conjunto de soluciones técnicas vy
procedimentales, la PID permite analizar la demanda turistica,
mejorar la toma de decisiones estratégicas y fomentar la
colaboracidén entre agentes publicos y privados, contribuyendo
al desarrollo equilibrado del destino y a la calidad de vida de las
personas residentes.




MALLORCA PID

Introducciona la PID-
;Quién es el destinatario la PID?

GESTORES DE

DESTINOS

Gestion basada en datos
y anficipacién de
desafios
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Mejores servicios y
reduccion de impactos




Transformacién Mallorca
- :
NextGenetarationEU Wy Resillencla

Financiado por . .
MALLORCA PID -.;"Un,,;,,Eu:’om e mm e Face, Gt consellde | I\ &
“gs YT TR Tl de

IntroduccionalaPID
Objetivos dela PID

¢
1. Promovery acelerar
la transformacion digital

¢
3. Impulsar la
colaboraciony

()
5. Personalizary
mejorar la experiencia

()
7. Posicionar a
Espana como lider

del sector turistico cohesion del turistica en innovacion
espafol ecosistema turistico turistica
®
2. Desarrollar un modelo 4. Incrementar la 6. Fortalecer latoma de 8. Capacitar a los
sostenible e inclusivo competitividad del decisiones estratégicas destinos para
de turismo sector turistico basada en datos afrontar los retos

espanol del turismo
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IntroduccionalaPID
Catalogo de Senvicios

1. Estrategia inteligente
1.1. Diagnéstico y analisis previo
1.2. Planificacion estratégica

1.3. Seguimiento y control

4. Gestion del viaje

3.1. Colaboracion entre los actores del 4.1. Inspiracién previa a la visita

.. 2.1. Informacion general de la oferta ecosistema turistico
Servicios clave L -
R .. P 4.2. Interaccion durante la visita
provenientes de 2.2. Promocién y comunicacién 3.2. Participacion ciudadana
la PID-PIA 2.3. Apoyo a la comercializacién 3.3. Satisfaccién turistica 4.3. Interaccién post a la vista

5. Inteligencia turistica

5.1. Generacion, recogida y tratamiento de datos
5.2. Analitica descriptiva y visualizacion de conocimiento
5.3. Analitica predictiva y prescripcion de conocimiento

6. Desarrollo Sostenible

6.1. Competitividad
6.2. Calidad
6.3. Sostenibilidad econémica, socialy medioambiental
6.4DTI
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IntroduccioénalaPID
Tipologias de médulos

Se han definido para cada uno de los segmentos los médulos que deberian considerarse dentro del marco de sus
proyectos, identificando tres niveles:

Médulos base Mdédulos clave Maédulos recomendables

Aportan valor comun a todos Responden a necesidades Complementan a los médulos
los destinos y constituyen la prioritarias de segmentos clave, mejorando el
base necesaria para el especificos y son esenciales rendimientode laPIDy
correcto funcionamiento de para su operativa y éxito. aportando valor adicional a los
la PID.

destinos.
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Customer Journey

Los mdédulos comunes de la PID constituyen los servicios que pondra a disposicion la plataforma para ofrecer soluciones

tecnolégicas innovadoras al sector turistico. Su objetivo es impulsar la digitalizacion de los procesos y servicios de
los actores implicados.

Turistas Destinos Empresas

S03 Portal destino S09 Gestion del Destino DTI 510 App profesional

SO07 App Turista S06 Reserva online S12 Diagnéstico DTI S01 Portal profesional
. S13 indice de
: S14 SIT S15 Encuestas en  S16 Reputacidn
S04 Landing page _ L
Destino destino online madurez digital de las
pymes
S08 Asistente
s 519 Cuadro de
i i S17 P
inteligente del ercepcion S18 Gestor mando destino S20 Cuadro de

viaje ciudadana avanzado de datos

DTI

S02 Gestor de contenidos

S05 Interaccion y fidelizacion . .
semantico

mando de empresas

S11 Inteligencia de
localizaciones
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Mallorca PID: ;Bienvenidos al
futuro inteligente de Mallorca!
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Antecedentes
Contexto turistico de Mallorca

Elturismo es el
principal motor
economico de
Mallorca

ool

A\
/

Influye en la planificacion
territorial, gestion de
infraestructuras, demanda
energéticay presién sobre
recursos naturales

Plan de
Recuperacion,

Transformacion
W yResillencia

i Consell de
Mallorca
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Condicionante de las
principales politicas y
estructura socioeconédmica
de laisla.

La demanda turistica creciente tras la
pandemia, la consolidacién de
Mallorca como destino internacionaly
un incremento de la complejidad de
gestion implica la necesidad de
sistemas de informacidon y de apoyo a
latoma de decisiones para proteger el
entorno

Fundacid Turism
Responsable
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Antecedentes
Marco estrategicoy normativo

Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia

El proyecto se alinea con el Plan de
Recuperacion, Transformacion vy
Resiliencia, especificamente con el
Componente 14, centrado en la
modernizacion y digitalizacion del
ecosistema turistico espanol.

Plan de Recuperacion,
Transformacion
Q. v Resiliencia
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Mallorca PID se formula en el marco de
la convocatoria estatal destinada a
impulsar la digitalizacion de destinos
turisticos mediante plataformas
inteligentes interoperables.

SEGITTUR

turismo & innovacian

Red DTI

Destinos turisticos inteligentes
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Misiony visidn del proyecto

O

Mision

Impulsar una transformacion digital integral del destino Mallorca, dotando a la isla de una infraestructura
tecnolégica avanzada que permita integrar, analizar y utilizar datos turisticos de forma eficiente

Crear una plataforma interoperable capaz de mejorar la gestion publica, optimizar los recursos naturales y
territoriales, fortalecer la sostenibilidad del destino y ofrecer mejores experiencias tanto a residentes como a
personas visitantes

16
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Objetivos del proyecto

“Impulsar una transformacion digital integral del destino Mallorca, dotando a la isla de una infraestructura
tecnologica avanzada que permita integrar, analizar y utilizar datos turisticos de forma eficiente”

Mejorar la Fomentar la Optimizarla Mejorar la calidad Promover la Binomio
sostenibilidad digitalizaciony coordinaciony devida de las innovaciény la Cultura-
del turismo en modernizacion colaboracién personas residentes eficienciaen la Turismo

Mallorca de la gestion entre el sector y la convivencia con planificaciony

turistica publico y privado los visitantes gestién del turismo
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Componentes de la Mallorca PID

La Mallorca PID es una infraestructura digital avanzada disefiada para recoger, integrar y explotar datos del destino
turistico de forma inteligente.

o

Plataforma de destino Casos de uso Ontologia
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Resultados esperados
Casos de uso

Mallorca PID apostara por implementar los siguientes casos de uso para atender las necesidades del destino:

Mdédulo de ciclo
delaguay
residuos

Médulo de movilidad,
transportey
aparcamientos

Mdédulo de
digitalizacion de
activos turisticos

Mddulo de medicion de
flujos y congestion de
espacios publicos

Mddulo de impacto de
eventos

Mdédulo de alojamiento

s
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Beneficios de uso de la Mallorca PID

El uso de la Mallorca PID plantea multiples beneficios para todos los agentes de la cadena de valor, y para ello, se dispondra de una
cartera de servicios que organice de forma clara la oferta de la plataforma segun cada destinatario clave

Cartera de servicios de la Mallorca 7
1. Consell de Mallorca - Fundacié Turisme < . o
4. Ambito académico
Responsable de Mallorca

2. Destinos municipales

e e e
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Plan detrabajo
Diferentes fasesy planificacion

Fase 1| Implantacion
Preparacion inicial, analisis de requisitos y
configuracion de procesos y herramientas

Fase 2 | Operacion
Presentacion efectiva de los
servicios, seguimiento continuo
y despliegue de herramientas en
los entornos definidos

HH

Finalizacion estructurada del Proyecto,
transferencia de conocimiento y analisis
de sostenibilidad futura

Plan de
Recuperacion,
Transformacion
y Resillencla

i Consell de
Mallorca

| ™

Furdacis Turisme
Responsable
de Mallorra

4,8 M€

Presupuesto total

3

Proveedores

Junio 2026

Finalizacion trabajos

%

ooo
ooo
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Agentes implicados
Actores publicos, privadosy sociales

fjt Coneelide | g &

F
R de
de Mallorra

La ejecucion de Mallorca PID requiere la coordinacién activa de actores publicos, privados y sociales, fomentando colaboraciones

y sinergias entre multiples agentes.

>

|
&mEl [redomn (i

Bt Ild
i e | W

Consell de Entidades locales

| . y municipios

| + Lo o

. Mallorca+FTRM | participantes

* Beneficiariay * Baseterritorial de la * Municipiosintegrados ¢ Papel clave como generador
ejecutora responsable plataforma. en la RED DTI. de datos y usuario avanzado
global del proyecto. . Aportan datos, « Aportan experiencia de la plataforma.

* Liderala implantacién conocimiento operativoy previay modelos  + Fundamentalparael
y garantiza la casos de uso vinculados avqn;ados de gestion despl!eg_ue efectl\{oe impacto

- . . turistica. econdmico a través de la

continuidad del a servicios municipales.

adopcién de los servicios
proyecto. desarrollados.

=

Personas
residentesy
visitantes

Usuarios finales
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